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Twittra med Systembolaget om mat och dryck

Som ett av de forsta foretagen i Sverige kommer nu Systembolagets butiksanstallda svara pa
fragor om mat och dryck och Systembolagets sortiment pa Twitter. Systembolagets officiella

twitterkonto @systembolaget 6ppnas den 12 november. Da kommer ett 30-tal butikstwittrare
fran Jokkmokk i norr till Malmo i soder borja svara pa kundernas fragor.

— Vara butiksmedarbetare &r experter pa att kombinera mat och dryck och vi vill garna dela med oss
av kunskapen &ven utanfor butiken, sdger Mikael Wallteg, Systembolagets vice vd och
forsaljningsdirektor.

Butikstwittrarna besvarar fragorna direkt fran butiksgolvet med hjalp av en lasplatta, vilket gor det
till en snabb och personlig kanal. Ambitionen ar att kunden ska fa svar inom 5 minuter under
Systembolagets twitteroppettider, mandag till fredag kl 10:00 — 19:00 och lérdag kI 10.00 — 15:00.

— Vi lanserar aven en ny digital radgivningstjanst "Vad passar till?”. Vi ar mycket stolta dver
tjansten som bygger pa vara medarbetares samlade kunskap om mat och dryck i kombination, séager
Mikael Wallteg.

Om du vet vad du ska ata men inte vilken dryck som passar till, kan du genom nagra enkla klick,
utga fran ditt recept och fa dryckesrekommendationer till det. Du far dven alltid passande
alkoholfria dryckesforslag. Radgivningstjansten ”Vad passar till?” finns tillganglig pa
systembolaget.se eller via appen S6k & hitta som gar att ladda ner fran App Store eller Google Play.

Har kan du ladda ner en kort demofilm om radgivningstjansten ”Vad passar till?”
www.systembolaget.se/Press/Vara-filmer/
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