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Systembolagets arsstimma: Nojda kunder och starkt stod

Stodet for Systembolaget ar starkt och kundnéjdheten ligger pa en fortsatt hog niva. Systembolaget finns i samtliga
av Sveriges kommuner och tillsammans med en ny sortimentsstrategi tar vi kundmétet till en ny niva. Detta
presenterades pa Systembolagets arsstimma i dag. Vid stimman valdes Kenneth Bengtsson till ny ordférande.

Stodet for Systembolagets ensamratt pa alkoholférsélining ar starkt. 72 procent av svenska folket tycker att det ar bra att
Systembolaget har ensamratt, enligt TNS Sifo (2013). Det ar den hdgsta nivan sedan matningarna inleddes 2001.

— Vart uppdrag ar att med ensamrétt i Sverige sélja med god service och informera om alkoholens risker. Genom det bidrar vi till
att minska alkoholens skadeverkningar. Det ar ett utmanande ansvar och vi &r mycket tacksamma for det héga fértroendet, séger
Magdalena Gerger, vd Systembolaget.

Néjda kunder

Arligen genomfdrs undersékningar dar kunderna svarar pa vad de tycker om Systembolagets service. N6jd-kund-index fér 2013
blev 82, vilket ar den hogsta siffran hittills.

Ansvarsfull férséljning

Systembolaget anlitar ett externt undersokningsféretag for att ta reda pa hur val alderskontrollen fungerar i butik och hos ombud.
Vid de cirka 5 700 som genomférdes av 20-24-aringar efterfragades legitimation vid 96 procent av koptillfallena.

Butiker i samtliga kommuner och pa www.systembolaget.se

Vi finns till f6r kunden och de ska kunna na oss 6ver hela Sverige. | maj 2013 6ppnade Systembolaget i Knivsta. | och med det
finns Systembolaget i alla Sveriges kommuner. Vi ser ocksa att allt flera kunder valjer att anvanda var hemsida for att bestalla
varor.

Resultat

Systembolagets resultat fér 2013 uppgick till 286 miljoner kronor.
Ny ordférande och nya ledaméter

Till stamman féreslog dgaren tre nya ledamdéter samt ny ordférande.

« Kenneth Bengtsson, fd vd och koncernchef for ICA AB och styrelseordférande i Svenskt Naringsliv samt Svensk Handel
« Viveca Bergstedt Sten, fd chefsjurist pa PostNord AB

o Pia Fagerstrom, bolagsforvaltare och departementssekreterare pa Socialdepartementet

o Hakan Leifman, direktor pa CAN, Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning

Vi stdmman omvaldes féljande ledaméter

e Thord Andersson
Crister Fritzson

¢ Carl B Hamilton
¢ Mona Sahlin

o Kerstin Wigzell

Systembolagets ansvarsredovisning 2013 finns pa www.systembolaget.se
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