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Béasta butikerna 2012: Arvidsjaur och Kristianstad

I Systembolagets tavling Arets Butik tavlar landets 421 butiker, i kategorierna stérre
och mindre butik. Nu har vinnarna for 2012 utsetts: Kristianstad, i kategorin stoérre
butik, och Arvidsjaur, i kategorin mindre butik.

- Jag vill gratulera vara medarbetare pa Systembolaget i Arvidsjaur och Kristianstad. De har
gjort ett mycket gott arbete under hela 2012, med en exceptionell serviceniva, effektiv
alderskontroll och néjda kunder, séger Magdalena Gerger, VD pa Systembolaget.

Tavlingen Arets Butik inom Systembolaget avgérs i flera steg, dar det sista steget r att
samtliga finalister fatt besok av Systembolagets foretagsledning, for bedomning och samtal i
butiken.

- Vi ar valdigt stolta 6ver det vi har astadkommit. Nu &r det viktigt att inte stanna upp, utan
att fortsatta forbattras och utvecklas. Vara kunder ska veta att vi hela tiden stravar efter att
skapa en battre serviceupplevelse, i kombination med effektiva alderskontroller och
ansvarsfull forsaljning, sager Charlotte Kostet, butikschef i Arvidsjaur och Jan Jonsson,
butikschef i Kristianstad.

Medarbetarna i de tva vinnarbutikerna belénas med en utbildningsresa som stimulerar till fortsatt
utveckling och forbéattring av verksamheten, fokus pa kundupplevelse och vardskap. Under tiden
som den ordinarie personalen &r pa resa, vikarierar Systembolagets ledning i butiken.

Tidigare vinnare Arets Butik
2010 Gallivare/Mal3, 2011 Bollnas/Tibro
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