SYSTEM
BOLAGET

Pressnytt fran Systembolaget

Pressmeddelande Stockholm den 15 februari 2013

Systembolagets bokslutskommuniké 2012

Systembolagets resultat for 2012 uppgick till 180 (233) MSEK. Arbetet med att fortsatta
starka och utveckla kundservicen gick vidare. Nya besoksrekord uppnaddes, bade i
butik och i digitala kanaler. Samtidigt ar den totala alkoholkonsumtionen oférandrad.

Systembolagets resultat for 2012 uppgick till 180 (233) MSEK, vilket & 43 MSEK l&gre &n
under 2011, men klart dverstiger dgarens avkastningskrav. | resultatet finns en avsattning till
en periodiseringsfond pa 80 MSEK (0). Periodens skattekostnad uppgick till 68 (55) MSEK.

Systembolagets kundmoten i digitala kanaler 6kade med 65 procent. Systembolaget.se hade
21 miljoner besdk, appen Sok & hitta anvandes sju miljoner ganger. Darutéver besvarade
Systembolagets kundtjanst 130 000 mejl och telefonsamtal. Drygt 118 miljoner butiksbesok
innebdr en 6kning med cirka en miljon sedan 2011.

- Vart N6jd-Kund-Index nadde 2012 nya rekordsiffror, 81 av 100, samtidigt som éver 71
procent av svenskarna stodjer Systembolagets ensamrétt, séger Systembolagets VD
Magdalena Gerger.

Las mer i Systembolagets bokslutskommuniké for 2012.
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