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Systembolagets delarsrapport for januari-juni: No6jda kunder och satsningar pa det
digitala kundmoétet

Under det andra kvartalet fortsatte Systembolaget att na toppnoteringar i undersdkningar kring anseende och
kundnéjdhet. Under perioden lanserades ocksa en forsta betaversion av den nya online-butiken.

- Det ar gladjande med det starka stodet for ensamratten och vart viktiga uppdrag. Vi arbetar sténdigt for att géra kunderna néjda,
vilket ar en férutsattning for ett fortsatt hogt fértroende, sdger Magdalena Gerger, VD Systembolaget.

- Det &r spdnnande att &ntligen kunna erbjuda ett smakprov av var langsiktiga satsning pa en ny online-butik. Nu bjuder vi in
kunderna till att testa en del av var nya digitala butik medan vi fortséatter att utveckla sajten med hjélp av deras aterkoppling, séger
Systembolagets ekonomidirektdr Charlotte Hansson.

Forséljning och resultat

Intdkterna under andra kvartalet 6kade med 6 procent jamfort med féregaende ar, framféralit med anledning av att pasken i ar infoll
under detta kvartal. Sett till forsta halvaret 6kade intédkterna med 3 procent. Alkoholfritt 5kade med 8 procent och var den varugrupp
som procentuellt 5kade mest. Under forsta halvaret 6kade intékterna totalt mer &n férsaljningsvolymen vilket beror pa att kunderna
kdper varor i dyrare prisklasser. F 6rséljiningsvolymen av ekologiskt 6kade med 3 procent forsta halvaret jamfért med samma
period forra aret.

Rorelseresultatet uppgick till -5 miljoner kronor. Det negativa resultatet beror framst pa satsningarna inom det digitala kundmotet
for att mota kundernas och omvéarldens forvantningar. Till f6ljd av den 6kade e-handeln pagar aven en etablering av en ny varudepa

Ndjda kunder och hégt anseende

Arets forsta ndjd kund-matning (NKI) ger Systembolaget index 85 (84), vilket innebar en ny rekordniva. Stédet fér Systembolagets
ensamratt ligger ocksa fortsatt hdgt; Opinionsindex (OPI) fér &rets andra kvartal &r 77 procent, jamfért med 76 procent 2018. Aven
S OM-institutets senaste understkning visar pa ett stabilt och starkt stod for Sveriges restriktiva alkoholpolitik hos svenska folket.

Under andra kvartalet toppar Systembolaget tva undersokningar: ServiceScore som mater svenska konsumenters upplevelse av
service, samt Anseendebarometern, som mater hur val féretag uppfattas halla vad de lovar i allt fran leverans till etik och hallbarhet.

Systembolagets delarsrapport fér perioden januari-juni finns att [dsa hér

For ytterligare information kontakta:

Systembolagets pressjour, tel. 070-245 00 47, press@systembolaget.se



