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Ndjda kunder och hégt fortroende for Systembolagets ensamritt

Sifo méter regelbundet allménhetens stod for Systembolagets ensamratt (OP1). OP1lag 2017 fortfarande hogt, pa 76 procent.
N6jd Kund Index (NKI) visade vid senaste matningen ett resultat pa 84, samma siffra som forra arets rekordniva. Synen pa
Systembolagets samhéllsansvar, ett av de kvalitetsomraden som ar viktigast fér kunderna, 6kar och bidrar till den fortsatt hoga
nivan.

- De hoga siffrorna visar pa ett fortsatt starkt stod fran kunderna for Systembolagets ensamratt och vart viktiga samhallsuppdrag,
vilket &r gladjande och en bekréftelse fér oss, sdger Systembolagets VD Magdalena Gerger.

Arets resultat 2017 uppgick till 282 (289) milioner kronor och nettoomséttningen dkade med 3,1 procent till 29 355 milioner kronor.
Okningen ar framst relaterad till att kunderna fortsatt képer varor i de dyrare segmenten samt alkoholskattehdjningen fran 1 januari
2017.

CAN’s* matning av total alkoholkonsumtion fér 2016 publicerades under 2017. Matningen visade pa en fortsatt minskning av
alkoholkonsumtionen fran 9,2 liter till 9,0 liter, en flerarig trend som fortsatt i en positiv riktning dar Systembolagets andel fortsatt att
Oka pa bekostnad av resandeinforseln.

- Systembolagets syfte &r att begransa alkoholens skadeverkningar och de stora negativa konsekvenserna fér saval enskilda
individer som fér samhallet i stort. Att alkoholkonsumtionen minskar ar valdigt positivt, séger Magdalena Gerger.

2018 kommer Systembolaget bland annat att fortsatta utveckla vart kvalitetserbjudande och att arbeta for att uppna FN:s globala
hallbarhetsmal och integrera hallbarhet i hela verksamheten. Systembolaget befinner sig mitt uppe i en digitaliseringsresa med
fokus pa ny teknologi och nya kundbeteenden for att méta framtidens behov.

Las mer i Systembolagets bokslutskommuniké fér 2017

For ytterligare information, kontakta:

Systembolagets pressjour, tih 070-245 00 47 eller press@systembolaget.se
*CAN: http://www.can.se/Publikationer/rapporter/alkoholkonsumtionen-i-sverige-2016/



