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Systembolagets arsstimma: Fortsatt néjda kunder och ny styrelseordférande utsedd

N6jd Kund Index (NKI) ligger kvar pa forra arets rekordniva pa 85. Pa stimman valdes Géran Hagglund som ny ordférande for
Systembolagets styrelse.

— Det ar gladjande att kunderna &r sa nojda med var verksamhet och att det finns ett starkt stdd for Systembolagets ensamratt. Nar jag
blickar tillbaka pa aret som gatt kan jag konstatera att kunderna ar néjda och att vi fortsatt har ett starkt stéd fér ensamratten. Jag ser
framemot att fortsatt utveckla verksamheten i takt med omvéridens férvantningar, sdger Magdalena Gerger, VD Systembolaget.

Forsaljning och resultat

Under 2019 6kade forsaljningsvolymen med 1 procent och uppgick till 511,9 (504,9) miljoner liter. Intdkterna 6kade med 4 procent till 32,2
(30,9) miljarder kronor. Att intakterna kade mer an forsaljningsvolymen beror framst pa att kunder i hogre utstréckning képer varor i dyrare
prisklasser. Alkoholfritt 6kade med 8 procent och var procentuellt den varugrupp som ékade mest. Arets rérelseresultat uppgick till 229
(227) miljoner kronor.

Preliminara siffror fran CAN visar pa en positiv utveckling med fortsatt minskad alkoholkonsumtion. 2019 uppgick till 8,7 (8,8) liter ren
alkohol per person 6ver 15 ar. Sett till anskaffningen kade Systembolagets andel med en procent.

Stamman

Vid stdmman valdes en ny ordférande: Géran Hagglund, tidigare ordférande fér Pensionsmyndigheten, partiledare Kristdemokraterna och
socialminister.

Féljande ledaméter omvaldes: Viveca Bergstedt Sten, Robert Damberg, Anders Ehrling, Ulrika Eriksson, Cecilia Halle, Barbro Holmberg,
Frida Johansson Metso och Hakan Leifman.

— Jag ar mycket stolt 6ver uppdraget att fa vara ordférande for Systembolagets styrelse. Foretaget har en viktig uppgift och néstan alla
svenskar har en asikt om foretaget och dess roll. De arliga fértroendemétningarna visar att bolaget har ett starkt stoéd hos svenska folket.
Min uppgift blir att tillsammans med foretagets ledning fortsétta arbetet for att Systembolaget bade ska vara ett kunnigt och serviceinriktat
foretag och bidra till de alkoholpolitiska malen, sager Géran Hagglund.

Systembolagets ansvarsredovisning 2019:
https://www.omsystembolaget.se/globalassets/pdf/systembolagets _ansvarsredovisning_2019.pdf
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