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Systembolaget 6ppnar ny onlinebutik

Systembolagets goda service ska vara en del av kundupplevelsen bade i de fysiska butikerna och online. Darfér lanseras nu
Onlinebutiken. En utveckling av Systembolagets webb som dr mer anvandarvanlig, inspirerande och samtidigt visar hur
Systembolaget &r ett annorlunda féretag.

Systembolagets webb har i snitt 110 000 bes6k om dagen. Med den nya onlinebutiken kommer besdkarna uppleva det enklare att soka,
hitta och utforska i sortimentet. Det gar ocksa att fa personlig dryckesradgivning via chatt-funktionen. Ambitionen &r att ge kunden samma
upplevelse online som i de fysiska butikerna.

- Vivill inspirera, ge personlig service och hjalpa kunden att upptéacka nytt. Samtidigt férsoker vi aldrig fa kunden att kdpa mer &n man tankt.
Tvartom gor vi det enkelt att angra sig, till exempel genom att ha en angravagn i kassan bade i fysisk butik och online, sager Tobias Frohm
E-handelsdirektér, Systembolaget.

Sedan tidigare har man kunnat filtrera drycker efter exempelvis férpackning, pris och alkoholhalt. Nu kan kunden &ven filtrera efter hur
mycket socker som drycken innehaller vilket har varit efterfragat av manga kunder.

- Det ska synas att Systembolaget &r ett annorlunda foretag. D&rfor har det ocksa varit viktigt att paminna om varfér vi finns och att alkohol
ar en annorlunda vara, sager Tobias Frohm.

For att méta kunderna dar de befinner sig utvecklar Systembolaget sin e-handel och erbjudandet online. Férutom onlinebutiken
har Systembolagets app moderniserats med forbattrad anvandarupplevelse.

Besok onlinebutiken héar
For ytterligare information kontakta:

Systembolagets pressjour, tel. 070-245 00 47, press@systembolaget.se



