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Systembolaget uppmuntrar till ett férandrat kundbeteende

Jul och nyar tillhér Systembolagets mest intensiva perioder. For att viarna om hilsa och sdkerhet for vara kunder och
medarbetare, uppmuntrar Systembolaget till en forandring av kundbeteende. — Historiskt har vi sett ett ”sista minuten-
beteende” hos vara kunder somvi nu tillsammans behéver paverka nar pandemin stéller andra krav, sdger Anders Porelius,
presschef pa Systembolaget.

Ett férandrat kundbeteende sker genom ett samarbete mellan Systembolaget och deras kunder. Sedan pandemins bérjan har
Systembolaget gjort flera insatser for att 6ka tryggheten bland kunder och medarbetare.

Infér kommande storhelger och fram6ver uppmanas nu de som planerar att beséka Systembolaget att tdnka pa foljande for att varna om
sékerhet och hélsa:

e Vilj en tid da firre besoker oss. Da blir det enklare for alla att halla avstand och risken fér kéer i och utanfér butiken minskar.

o Bestimi férvig vad du ska handla. Ar du férberedd blir besdket i butiken kortare. Det hjélper oss att undvika kéer och
underlattar for oss alla att halla avstand.

o Kom ensamtill butiken. D3 blir det enklare for alla att halla avstand. Om du har séllskap av nagon, vill vi att bara att en person gar
in i butiken och handlar.

Systembolaget ser till att det inte blir trangt i butiken. Ké-vardar foérhindrar att det skapas trangsel och att ratt avstand halls. Genom skyltar i
entréer, kassor och lappar pa golven paminner vi om vikten av att halla avstand. Vi forsoker halla sa manga kassor som mdgjligt dppna.

— Tillsammans med kunderna skapar vi en tryggare handel. Tank pa att planera ditt bestk pa Systembolaget och undvika att handla
dagarna narmast julafton och nyarsafton om det &r mgjligt. Genom att vélja en dag i bérjan pa veckan eller tidigare pa dagen gar det att
undvika storre kundtillstrémningar. Det kommer betyda mycket f6r tryggheten och héalsan, sédger Anders Porelius, presschef
Systembolaget.

Mer information: https://www.omsystembolaget.se/covid-19/
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