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Systembolagets arsstimma: Starkt stod for ensamritten och
okat kundtryck

Nojda kunder, fortsatt starkt fortroende och en stabil totalkonsumtion — det sammanfattar
Systembolagets matningar for 2020. Nojd Kund Index (NKI) visar pa en fortsatt hog niva 82 och
Opinionsindex (OPI) visade att 76 (74) procent av befolkningen éir for Systembolagets ensamriitt.
Medieakademins fortroendebarometer 2020 visade att Systembolaget var den aktor som
allménheten hade storst fortroende for.

- Under ett ar som till stor del har praglats av pandemin kan jag med en kénsla av stolthet konstatera att
Systembolaget tagit stora kliv framét och skapat virde for kunderna och samhéllet i stort. Jag kan med
gliadje konstatera att svenska folket har ett hdgt fortroende for Systembolaget och att kunderna fortsatt
ar ndjda med Systembolaget. Grunden till detta &r att vi inte ar ett foretag som andra - vi drivs av ett
syfte - att begrénsa alkoholens skadeverkningar, séger Magdalena Gerger, VD Systembolaget.

Forsiljning, resultat och alkoholkonsumtion

Forséljningsvolymen uppgick till 569 (512) miljoner liter vilket innebér en 6kning med 11 procent.
Intdkterna uppgick till 36 737 (32 211) miljoner kronor, vilket innebér en 6kning med 14 procent.
Systembolagets 6kade forsiljning beror framst pa att andra inkdpskanaler kraftigt begransats i och med
covid-19. Pandemin har lett till ett minskat resande, begransad resandeinforsel och farre
restaurangbesdk. Rorelseresultatet for dret uppgick till 542 (229) miljoner kronor. Okningen beror frimst
pa den okade forséljningsvolymen samt effektiviseringsatgirder som skapat besparingar, exempelvis
kontantfria kassor. Fordndrade kundbeteenden har lett till fler kundbestéllningar vilket har inneburit
okade frakt- och personalkostnader.

Systembolaget har noggrant foljt alkoholkonsumtionens utveckling under hela pandemin.
Marknadsundersokningsforetaget Norstats senaste matning av befolkningens alkoholkonsumtion, som
genomforts pa uppdrag av Systembolaget, visar att majoriteten inte har dndrat sina konsumtionsvanor
under pandemin. Det dr fler som uppger att de minskat snarare &dn 6kat sin konsumtion jaimfort med
foregéende ar.

Stimman

Vid stdmman omvaldes styrelsens ordforande Géran Hégglund samt foljande ledamoéter: Viveca
Bergstedt Sten, Robert Damberg, Cecilia Halle, Barbro Holmberg, Frida Johansson Metso, Hékan
Leifman, Anders Ehrling samt Ulrika Eriksson.
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