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Systembolaget i topplacering som innovativt foretag

Systembolaget har den snabbaste viixande innovationsforméagan bland organisationer i
svenskt néringsliv och offentlig sektor. Det visar en ranking frin Svenskt
Innovationsindex dér cirka 9 000 kunder har limnat sina omdomen. En anledning till den
snabba Kklittringen pa listan idr Systembolagets formaga att snabbt stélla om till en siiker
handel under covid-19.

Svenskt Innovationsindex for 2020 baseras pé asikter fran mer dn 9 000 kunder om hur de
upplevt olika foretags och offentliga organisationers innovationsformaga under aret. Narmare
90 aktorer var med i studien och kunderna har varderat erbjudande, leverans, kundmiljé och
kundméte. Ar 2019 13g Systembolaget pé plats 17 och har nu klittrat till en fjérdeplats efter
Ikea, Spotify och MTR Express.

— Vi tror att en stor anledning till att vi fatt s& bra omdomen ar att vi varit snabba med att stélla
om for att klara effekterna av pandemin och sédkra en trygg och séker handel i vara butiker och 1
vér e-handel. Det dr sdklart vildigt roligt och hedrande att kunderna visar att de uppskattat det,
sdger Linda Bornvik som dr chef for erbjudandeutveckling pa Systembolaget.

Linda Bornvik betonar dven att appen "Mattfull”, som hjilper kunderna att fi battre koll pa sin
alkoholkonsumtion, dr ett exempel pa nyheter som natt kunderna det senaste aret. Hon beréttar
dessutom att Systembolaget har utvecklat sitt sortiment och erbjudande pa flera andra sitt.

— Bland annat har vi 6ppnat en ny onlinebutik, tagit in flera nya och uppskattade produkter 1
sortimentet och 6kat kundernas tillgdnglighet till vira medarbetare. Exempelvis genom fler

chattagenter pa var webbplats. Vi har dven gjort det smidigare att hdmta hem det man bestillt pa
nétet, sdger Linda Bornvik.

For mer information:
Linda Bornvik, chef for erbjudandeutveckling, Systembolaget

Mobil: 073-511 37 28
Mail: linda.bornvik@systembolaget.se

Las mer om Svenskt innovationsindex och 2020 ars resultat.
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