Systembolaget 6kar takten 1 arbetet med
hallbarhet

2022-03-30
Systembolaget vixlar upp sitt hallbarhetsarbete med en unik mérkning.

Vara undersokningar visar att 9 av 10 kunder sédger att de vill géra hallbara val
men att 6 av 10, tycker att det ar svart. Det ar svart for att det inte tydligt framgar
vad som ar hallbart pa dryckeshyllan och att man har daliga kunskaper vad som
ar en hallbar dryck.

Systembolaget vill nu géra det enklare att géra mer hallbara val med hjéalp av den
nya egna hallbarhetsmérkningen.

Systembolagets hallbarhetsarbete ar inte nytt — vi startade bland annat med att
framgangsrikt introducera ekologiskt — och idag véaljer var fjarde ett ekologiskt vin.
Nu vixlar vi upp hallbarhetsarbetet ytterligare. Férutom den nya
hallbarhetsmérkningen arbetar vi bland annat med vara egna butiker,
varurtransporter och sortimentet. For att — tillsammans med vara kunder och
leverantorer — gora skillnad. Eftersom det &r en dag 1 morgon ocksa.

Sedan 1 mars finns den nya mirkningen i alla butiker.

Som en del i arbetet fragade vi 6ver 1000 kunder hur de ser pa det dar med
hallbara val. Den hér rapporten dr en sammanstallning av svaren.

KONSUMENTERS INSTALLNING TILL HALLBARA VAL

OM UNDERSOKNINGEN

For att ta reda pa hur kundena upplever mojligheten att géra hallbara val har
Systembolaget med hjalp av Norstat genomfort en marknadsundersokning under
perioden 10-15 februari 2022. 1008 personer i olika aldrar 6ver hela Sverige har
svarat pa intervjufragor om héallbara val. Halften av de intervjuade personerna ar
mén och hélften kvinnor.

UNDERSOKNINGENS RESULTAT

6 av 10 har svart att gora hallbara val

En stor majoritet, nio av tio, vill géra hallbara val. Samtidigt tycker de flesta att
det dr svart att géra hallbara val som konsument.

e 90 procent sager att pastaendet "Jag vill gora hallbara val som konsument”
stdmmer antingen mycket bra eller ganska bra.

e Sex av tio (58 procent) siger att pastdendet "Jag tycker att det ar svart att
gora hallbara val och kép som konsument” stimmer mycket bra eller
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ganska bra. 37 procent siager att det pastaendet stimmer daligt. 6 procent
svarar "vet ej”. Se tabell 2.
e 38 procent forsoker ofta gora hallbara val nir de képer alkoholhaltiga

drycker. Se tabell 1.

Forsoker gora hallbart val
Produkt Andel som férs6ker gora hallbara val

Alkoholhaltiga drycker 38 %
Tabell 1. Andel som svarar "stimmer mycket bra” eller "stammer ganska bra” pa pastaendet ”Jag
forsoker ofta gora hdllbara val néar jag inhandlar”.

Svart att gora hallbart val

Produkt Stammer bra Stammer daligt Vet ¢j
Alkoholhaltiga 41 % 35 % 24 %
drycker

Tabell 2. Svar pa pastaendet ” Det dr svart att gora ett hdallbart val nar jag inhandlar ndgot av
foljande’. Kolumnen "Stdmmer bra” 4r en sammanslagning av ”Stdmmer mycket bra” och "Stimmer
ganska bra”. Kolumnen "Stidmmer daligt” 4r en sammanslagning av "Stdmmer mycket daligt” och
"Stammer ganska daligt”.

Daliga kunskaper och otydlig méarkning &ar hinder fér att véilja hallbart pa
dryckeshyllan

e 47 procent anser sig ha daliga kunskaper om hur man gor hallbara val. 38
procent anser sig ha god kunskap. 15 procent vet ej. Pa en fraga om vilka
hinder som finns for att kopa hallbar alkoholhaltig dryck ar det vanligaste
svaret att det inte tydligt framgar vilka drycker som ar hallbara, till
exempel for att det 4r en otydlig méarkning (38 procent). Andra
framtradande faktorer ar att det inte framgar i vilket avseende drycken ar
héllbar (34 procent) och att det inte finns ett tillréickligt bra utbud av
héallbara val (30 procent).

Se tabell 3.
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Vilket ar det framsta hindret nér du vill inhandla alkoholhaltiga drycker som ar
hallbara?

Att det inte framgar tydligt vilka drycker som ar hallbara (t.ex. 38 %
otydlig hallbarhetsméarkning)
Att det inte tydligt framgar i vilket avseende drycken &ar hallbar 34 %

(t.ex. om det ar hallbart producerat, hallbart férpackat eller
producerat under héllbara arbetsférhallanden)

Att jag inte har tillracklig kunskap for att avgora vad som ar ett 33 %
hallbart val

Att det inte finns ett tillrackligt bra utbud av hallbara val 30 %
Jag tanker inte pa att gora ett hallbart val nér jag inhandlar 20 %
alkoholhaltiga drycker

Jag har inte métt pa nagra hinder nér jag valt hallbara 7%
alkoholhaltiga drycker

Ovrigt 7%

Att forpackningen eller etiketten for drycker som &ar hallbara val 3 %
inte &r lika tilltalande

Tabell 3. Hinder for att inhandla hallbar alhoholhaltig dryck. Respondenterna har kunnat ange flera
alternativ, varfor summan blir 6ver 100 procent.

VAD LAGGER KUNDERNA I BEGREPPET HALLBARHET

Respondenterna har fatt svara pa fragan ”Vilka faktorer ar viktigast for att du ska
tycka att du gor ett hallbart val niar du inhandlar alkoholhaltiga drycker?” Att
produkten ir ekologisk, att arbetsférhdllandena ar hallbara och att det finns en
héallbarhetssymbol 4r de viktigaste faktorerna for att man ska tycka att man gor
ett hallbart val.

I listan nedan anges i storleksordning hur manga personer som har angett faktorn
som nagon av de tre viktigaste faktorerna.

Att det dr ekologiskt (441)

Att arbetsforhdllandena fér de som tagit fram produkten #r hallbara (416)
Att det finns en symbol som visar att det ar hallbart (392)

Att det dr hallbara ravaror som anvinds (348)

Att transporten har ett 1agt klimatavtryck (327)

Att férpackningen har ett 1agt klimatavtryck (277)

Att produktionsprocessen dr miljécertifierad (235)

No oUW

OM NYA MARKNINGEN HALLBART VAL

Det som gér markningen unik ar att den fangar upp flera aspekter av hallbarhet
samtidigt. Vi har fordjupat oss i certifikat, analyser och jamforelsetal fran hela
varlden och satt upp kriterier for vad en dryck maste leva upp till fér att kvala in
som det mest hallbara 1 vart sortiment, sett till milj6, klimat och méanniskor.
Drycker som marks ut med Hallbart val har:

sida 3

SYSTEM
BOLAGET




SYSTEM
BOLAGET

1. Miljocertifierad odling och produktion (eko eller annan miljécertifiering).
2. Forpackning med ldgre klimatavtryck &n en traditionell glasflaska.
3. Godkéant resultat i var analys av arbetsvillkor 1 odling och i produktion.

Alla drycker har en chans att bli ett hallbart val, men det kréavs ett malinriktat
arbete fran alla aktorer 1 leverantorskedjan for att kvala in. Det 4r sa vi
tillsammans med kunder och leverantorer driver forandring.

SYSTEMBOLAGETS HALLBARHETSARBETE

Systembolaget har ett helhetstéank for 6kad hallbarhet som stréicker sig bortom
markningen. Systembolaget har antagit flera hallbarhetmal till ar 2030. Varje mal
styr mot ett eller flera av FN:s 17 globala hallbarhetsmal.

Malen redovisas 1 detalj pa omsystembolaget.se/hallbarhet/mal-och-uppfoljning/
och giller omradena klimat och milj6, ménniska, samhélle och affér.

Systembolaget fokuserar 1 sitt hallbarhetsarbete pa sortiment, kundupplevelsen
och den egna verksamheten.
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https://www.omsystembolaget.se/hallbarhet/mal-och-uppfoljning/

