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2022: minskad forsaljning och fortsatt
hog kundnojdhet

Det fjarde kvartalet praglades av ett 6kat tryck i vara butiker infor jul och nyar.
Systembolagets forsaljning minskade d@nda med 1,6 procent under fjarde kvartalet,
jamfort med forgaende ar. Forséljningen ligger fortfarande pa en hogre niva jamfort med
fore pandemin. Vi ser en avtagande effekt for avskaffade pandemirestriktioner men
numera ocksa ett lagre snittkop. Systembolagets resultat inom kundnéjdhet (N6jd Kund
Index) landar for 2022 pa 80,7 (80,7) och alderskontrollerna d6kade till 97,0 (96,5) procent.

— Vi jobbar varje dag for att kombinera god service med vart samhallsansvar. Det ar gladjande
att vi ligger pa en stabilt hog niva nar det galler kundnojdhet. Positivt ar aven att
alderskontrollen 6kar an en gang da en viktig del av vart uppdrag ar att sélja med ansvar och
se till att ingen under 20 ar kan képa alkohol, sager Ann Carlsson Meyer, VD pa
Systembolaget.

Under 2022 minskade forsaljningsvolymerna med 3,2 procent till 558,4 (577,0) miljoner liter,
jamfort med 2021 och intakterna med 2,5 procent till 37 182 (38 120) MSEK. | jamforelse med
2019 har dock volymen 6kat med 15,8 procent. Rorelseresultatet for koncernen 2022 landar pa
349 (442) MSEK vilket innebar en sankning med 21,0 procent jamfért med 2021.

— Vart minskade resultat beror framst pa en mindre forsaljningsvolym och en engangskostnad
for en omorganisation pa huvudkontoret. Underliggande resultat, exklusive engangskostnaden,
ligger helt i linje med foregaende ar. Vi ser en avtagande effekt for avskaffade
pandemirestriktioner men numera ocksa ett lagre snittkdp, sager Merlin Poljak,
Ekonomidirektor pa Systembolaget.

Omorganisationen pa huvudkontoret som pabdérjades 2022 genomfors for att Systembolaget
ska kunna fortsatta att mota kundernas forvantningar. Denna framtidssakring skapar utrymme
for Okat fokus pa digital utveckling, hallbarhet och folkhalsa. Omorganisationen paverkar drygt
100 tjanster pa huvudkontoret. Butiker och depaer paverkas inte.

Bokslutskommunikén fér 2022 ar den forsta finansiella rapport fran Systembolaget som
innehaller en koncernredovisning. Det innebar att resultaten for Systembolaget AB och
dotterbolagen: I1Q, AB K14 Nackstromsgatan samt fastighetsbolaget NSG redovisas
gemensamt. Redovisningen foljer nu den internationella redovisningsstandarden IFRS.
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